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คู่มือสำหรับผู้รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาพรวมระบบ (SYSTEM OVERVIEW) 

 
กระบวนการของการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance 

Assessment : LPA) จะมี 2 รอบ คือ รอบที่ 1 การประเมินรอบแรก และ รอบที่ 2 การประเมิน รอบขอยื่น
อุทธรณ์ โดยแต่ละรอบจะมีการแบ่งข้ันสถานะการทำงานได้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

รอบท่ี 1 การประเมินรอบแรก 

• อยู่ระหว่างดำเนินการ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเริ่มทำการบันทึกข้อมูล [หลักฐานชุดที่ 1 
(Data 1), คะแนนชุดที่ 1 (Score 1)] 

• รอการตรวจสอบจากทีมประเมิน หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบันทึกข้อมูลเสร็จสิ้นและ 
ทำการกดยืนยันส่งข้อมูลให้ทีมประเมิน 

• อยู่ระหว่างดำเนินการตรวจสอบ หมายถึง เมื่อทีมประเมินเริ ่มทำการตรวจสอบ “หลักฐานชุดที่ 1 
(Data 1), คะแนนชุดที่ 1 (Score 1)” (มีการ Active เริ่มตรวจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ ของ 
ทีมประเมิน เช่น การเข้าไปดูข้อมูลเพื่อตรวจสอบและทำการประเมิน) [คะแนนชุดที่ 2 (Data 2), 
ความคิดเห็นชุดที่ 1 (Score 1)] 

• ดำเนินการตรวจสอบเสร็จสิ้นแล้ว หมายถึง เมื่อทีมประเมินทำการตรวจสอบและประเมินเสร็จสิ้น 
และทำการกดยืนยันการประเมิน 
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รอบท่ี 2 การประเมินรอบขอยื่นอุทธรณ์ (สามารถยื่นขออุทธรณ์ได้เพียง 1 ครั้ง) 

• อยู่ระหว่างดำเนินการขอยื่นอุทธรณ์ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกดทำการขอยื่นอุทธรณ์ 
และเริ่มทำการอัปโหลดหลักฐานเพิ่มเติม (ไม่มีการแปลงเปลี่ยนคะแนน ให้สามารถอัปโหลดหลักฐาน
เพ่ิมได้เท่านั้น) [หลักฐานชุดที่ 1 (เก่า)+2 (เพ่ิมเติมรอบอุทธรณ์) , คะแนนชุดที่ 1 (Score 1)] 

• รอการตรวจสอบจากทีมประเมินรอบอุทธรณ์ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบันทึกข้อมูลเสร็จสิ้น
และทำการกดยืนยันส่งข้อมูลให้ทีมประเมิน 

• อยู่ระหว่างดำเนินการตรวจสอบการยื่นอุทธรณ์ เมื่อทีมประเมิน เริ่มทำการตรวจสอบ (มีการ Active 
เริ่มตรวจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ ของ ทีมประเมิน เช่น การเข้าไปดูข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
และทำการประเมิน) [คะแนนชุดที่ 2 (Score 2) (แก้คะแนนทับ) , ความคิดเห็นชุดที่ 1/2] 

• ดำเนินการตรวจสอบการยื่นอุทธรณ์เสร็จสิ้นแล้ว เมื่อทีมประเมินทำการตรวจสอบและประเมิน  
เสร็จสิ้น และทำการกดยืนยันการประเมิน 
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การเข้าสู่ระบบ (LOGIN)  

ขั้นตอนการขอลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบยืนยันตัวตน SINGLE SIGN ON (SSO)  
(HTTPS://LSSO.DLA.GO.TH/) 

1. เปิดใช้งานเว็บเบราว์เซอร์ที่ได้ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ที่สามารถ 
รองรับการใช้งานระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดีที่สุด คือ Google Chrome 

2. ให้พิมพ์ https://sso.dla.go.th/ ในช่องแสดง URL Address 
3. กดปุ่ม ลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่ 
4. เลือก ยอมรับเงื่อนไขและข้อตกลง 
5. กดปุ่ม สร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่ด้วย ThaiD 
6. ระบบแสดง QR CODE ThaiD 

7. เปิด Application ThaiD เพ่ือ Scan QR Code 
8. กดปุ่ม ยินยอม ใน Application ThaiD 
9. ระบุ รหัสผ่าน ของ Application ThaiD 
10. ระบบจะดึงข้อมูล เลขบัตรประจําตัวประชาชน มากรอกให้อัตโนมัติ โดยไม่ต้องกรอกเอง 
11. ระบุ ชื่อ * บังคับกรอก 
12. ระบุ นามสกุล * บังคับกรอก 
13. เลือก คํานําหน้า *บังคับกรอก 
14. เลือก สังกัด/หน่วยงาน *บังคับกรอก 
15. กดปุ่ม ตรวจสอบข้อมูลบุคคล 
16. เลือก ประเภทบุคลากร *บังคับกรอก 
17. เลือก สํานัก/กอง 
18. เลือก กลุ่มงาน/กอง/ฝ่าย 
19. เลือก กลุ่มงาน/งาน 
20. กดปุ่ม ถัดไป 
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21. ระบุ ตําแหน่ง *บังคับกรอก 
22. ระบุ เบอร์ติดต่อ *บังคับกรอก 
23. ระบุ Email *บังคับกรอก 
24. กดปุ่ม ถัดไป 

25. แนบไฟล์หลักฐาน 
26. ระบุ ช่วงเวลาการใช้งาน (ถ้าไม่จํากัดเวลาการใช้งาน สามารถกดปิดปุ่ม จํากัดระยะเวลาได้) 
27. เลือก ระบบงาน 
28. กดปุ่ม ยืนยันการลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่ 
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หมายเหตุ โดยหลังจาก ลงทะเบียนผู้ใช้งานใหม่ จะต้องรอ Admin อนุมัติการส่งทะเบียนก่อน โดยหลังจากที่ Admin 
อนุมัติการลงทะเบียนแล้ว ระบบจะดำเนินส่ง Email แจ้งการอนุมัติข้อมูลพร้อม Username และ Password 

ขั้นตอนการเปิดใช้งานระบบการประเมินประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในระบบยืนยันตัวตน Single Sign On (SSO) 

1. เปิดใช้งานเว็บเบราว์เซอร์ที่ได้ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ที่สามารถรองรับ
การใช้งานระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดีที่สุด คือ Google Chrome 
2. ให้พิมพ์ https://sso.dla.go.th/ ในช่องแสดง URL Address   
3. ระบุ ชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน 

หมายเหตุ หากมีบัญชีการเข้าใช้งานแล้ว และมี ThaiD สามารถ เข้าสู่ระบบ โดยกดปุ่ม เข้าสู่ระบบด้วย ThaiD 
ได้เลย โดยไม่ต้องระบุ ชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน 
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4. หลังจากเข้าสู่ระบบสำเร็จ เลือก SSO 

 

5. หลังจากเข้าระบบ SSO เลือก จัดการผู้ใช้งาน > ผู้ใช้งาน กดที่  

 
 

6. กดที่  
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7. เลือกตามรูป 

 
 
8. จากเลือกระบบที่ใช้งาน “ระบบประเมิน (LPA)” 

9.  เลือกกลุ่มผู้ใช้งาน ดังนี้ 
สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
9.1 LPA_O_ADM (Admin (อปท.)) สำหรับเจ้าหน้าที่ยืนยันผลคะแนนการประเมินตนเองท้ัง 5 ด้าน 

ส่งทีมประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ทีมตรวจฯ ของจังหวัด) 
9.2 LPA_U_EVA (ผู้รับการประเมิน (อปท.)) สำหรับเจ้าหน้าที่ประเมินตนเอง (อปท.) พร้อมแนบ

เอกสาร/หลักฐานเป็นรายตัวชี้วัด (กรณี Admin องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะประเมินตนเองด้วยให้เลือก
กลุ่มผู้ใช้งานนี้ด้วย) 

9.3 LPA_USER ทั่วไป (อปท.) สำหรับออกรายงานเพียงอย่างเดียว 
หมายเหตุ สำหรับ Admin องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะประเมินตนเองด้วยให้เลือก 2 สิทธิ์ (9.1 และ 9.2) 
10. กด บันทึก และเลือก ขอแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน (หลังจากนัน้รอ Admin SSO ของหน่วยงานของท่านอนุมัติสิทธิ์ให้) 
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ขั้นตอนการทำงานระบบการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
1. สามารถเข้าใช้งานได้ 2 วิธี 
   วิธีที่ 1 เข้าเว็บไซต์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น www.dla.go.th  ไปที่ banner  
   เลือกเมนู “การรายงานผล LPA” (หมายเลข 1) หรือเข้าสู่ระบบด้วย lpa.dla.go.th 

 
         วิธีที่ 2 เข้าเว็บไซต์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น www.dla.go.th  ไปที่หัวข้อ “ระบบสารสนเทศ”  
         เลือกเมนู “ระบบยืนยันตัวบุคคล (SSO)” (หมายเลข 2) หรือเข้าสู่ระบบด้วย lsso.dla.go.th 
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2. เลือก “เข้าสู่ระบบ” (หมายเลข 3)  

 
 
3. โดยสามารถเข้าใช้งานได้ 2 วิธ ี
    วิธีที่ 1 กรอก “ชื่อผู้ใช้งาน ด้วย หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน 13 หลัก” และ “รหัสผ่าน หรือ 
Password” (หมายเลข 4)  แล้วกดปุ่ม  “เข้าสู่ระบบ”  (หมายเลข 5) 
    วิธีที่ 2 กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบด้วย ThaiD” (หมายเลข 6) โดยจะต้องสแกน QR Code ด้วย application ThaiD  
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4. กด “เข้าใช้ระบบ” (หมายเลข 7) 
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การออกจากระบบ (LOGOUT) 

ขั้นตอนการทำงาน 
1. ผู้ใช้งานกดตรงชื่อผู้ใช้งาน (มุมขวาบนของหน้าจอ) เพ่ือจะออกจากระบบ 

 

 

2. ผู้ใช้งานทำการกดปุ่ม “ออกจากระบบ” ระบบจะแสดงข้อความเพ่ือให้ยืนยันการทำงาน 

 

3. จากนั้นกดปุ่ม “ยืนยัน” เพ่ือยืนยันทำการออกจากระบบ 
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การใช้งานปุ่มฟังก์ชันหลัก 

ปุ่มฟังก์ชันหลักที่ปรากฏทั้งในส่วนรายการหลัก รายการย่อยของระบบ และแถบรายการต่าง ๆ  
ที่ปรากฏในระบบสารสนเทศ มีดังนี ้

ชื่อปุ่ม ความหมายและการใช้งาน 

 กดปุ่มเพ่ือให้ระบบจะแสดงผลรายละเอียดข้อมูลนั้น 
 กดปุ่มเพ่ือให้ระบบแก้ไขรายละเอียดข้อมูลนั้น 

 กดปุ่มเพ่ือให้ระบบลบรายละเอียดข้อมูลนั้น 
 กดปุ่มเพ่ือให้ระบบออกรายงานเป็น excel ในข้อมูลนั้น 

 
ระบบการประเมิน 

1. แบบประเมินสำหรับผู้ประเมินตนเอง (สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

กดเมนรูะบบการประเมิน > ข้อมูลพ้ืนฐาน > แบบประเมิน 
 

เป็นเมนูใช้สำหรับกรอกข้อมูลการประเมินตนเองและแนบไฟล์เอกสารต่าง ๆ รายด้านของแต่ละ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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2. การบันทึกข้อมูลการประเมินตนเองสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กดเลือกด้านท่ีต้องการประเมิน ระบบจะเข้าสู่หน้าจอการประเมินรายตัวชี้วัดสำหรับด้านนั้น ๆ 

ระบบจะแสดงข้อมูลตามการลงชื่อเข้าใช้งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งจะสามารถเห็น
ข้อมูลเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นของตนเท่านั ้น โดยระบบจะพิจารณาจากสังกัดของผู ้ใช้งาน 
ตามสิทธิการมองเห็นข้อมูลของจังหวัดที่ตนสังกัดเท่านั้น 
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3. การแนบไฟล์ข้อมูลการประเมินตนเองรายตัวชี้วัด 

กด       เพ่ือแนบไฟล์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดการแนบเอกสารดังนี้ 

• กรณีเป็นภาพ สามารถแนบได้หลายไฟล์ แต่ไม่เกิน 5 รูป 

• กรณีไม่ใช่รูปภาพ ให้แนบได้ไฟล์ Zip เดียวเท่านั้น 

• ไฟล์หลักฐานทั้งหมดของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องไม่เกิน 10 Mb 

• การเรียงไฟล์ ระบบจะแสดงตามเวลาแนบไฟล์ 

4. การลบไฟล์แนบ 

กด กากบาท ระบบจะแสดง popup กด “ยืนยัน” เพ่ือลบไฟล์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากกรอกข้อมูลและแนบไฟล์ครบถ้วน กด “บันทึกและไปยังตัวชี้วัดถัดไป” ระบบจะดำเนินการ
บันทึกข้อมูลการประเมินและหลักฐานทันที 
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5. การสรุปแบบประเมินสำหรับผู้ประเมินตนเอง  

กดเมนรูะบบการประเมิน > ข้อมูลพ้ืนฐาน > แบบประเมิน 
 

สามารถดูสรุปคะแนนการประเมิน และการแนบเอกสารหลักฐานหลังจากดำเนินการประเมินตนเอง 
 โ ดยกด ระบบจะเข้าสู่หน้าสรุป 
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เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการส่งข้อมูลให้ทีมประเมินสามารถทำได้ 2 ช่องทาง คือ 
1. หน้าแบบประเมิน 
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2. ท้ายหน้าสรุป 
 

เมื่อบันทึกและตรวจสอบข้อมูลเสร็จสิ้นให้กด  ห ากม ี อ ย ่ า งน ้ อ ย  1 ข้ อ 
ที่ยังไม่ได้ประเมิน หรือยังไม่ได้แนบเอกสารหลักฐานข้อที่บังคับ ระบบจะแสดง Pop Up ดังนี้ 

 

 เมื่อดำเนินการแนบไฟล์ครบทุกข้อ ระบบถึงจะสามารถบันทึกและตรวจสอบข้อมูลได้ หากต้องการ
ยกเลิกการส่งข้อมูลให้ทีมประเมิน ให้กด  อยู่ท้ายหน้าสรุป 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถยกเลิกการยืนยันและนำส่งข้อมูลให้ทีมประเมินได้ ก็ต่อเมื่อ 
ทีมประเมินยังไม่เริ ่มทำการตรวจสอบข้อมูล หากทีมประเมินเริ ่มทำการตรวจสอบข้อมูลแล้ว ระบบจะไม่
สามารถยกเลิกการยืนยันและนำส่งข้อมูลให้ทีมประเมินได้ ระบบจะแสดง Pop Up ดังนี้  

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแจ้งต่อทีมประเมิน ขอให้ยกเลิกการยืนยันข้อมูลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได ้แต่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของทีมประเมิน 
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6. การประเมินความพึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทำการยืนยันการประเมิน กล่าวคือ ยืนยันและนำส่งข้อมูลให้ทีม
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และยืนยันข้อมูลของทีมประเมิน ระบบจะแสดงหน้าให้
กรอกประเมินความพึงพอใจ เมื่อประเมินเสร็จสิ้นกด “บันทึก” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*หมายเหตุ ระบบกำหนดให้ต้องทำแบบประเมินความพึงพอใจ ไม่สามารถกดปิดโดยไม่ดำเนินการได้ 
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22 

 

7.  การยื่นขออุทธรณ์ 

กดเมนูติดตามการบันทึกข้อมูล > รายงานติดตามสถานะและผลการประเมิน 
 

สามารถขอยื ่นอุทธรณ์การประเมินหลังจากส่งผลการประเมินตนเองและทางทีมตรวจประเมิน
ดำเน ินการเสร ็จส ิ ้น โดยกด   เพ่ือเข้าสู่หน้าจอรายงานติดตามสถานะและผลการประเมิน และกด  

ด้านท้ายสรุป เพ่ือ ยื่นอุทธรณ์ 
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ติดตามการบันทึกข้อมูล 

1. รายงานติดตามสถานะและผลการประเมิน (LFP001) 

 กดเมนูติดตามการบันทึกข้อมูล > รายงานติดตามสถานะและผลการประเมิน 
 

หน้าจอสำหรับรายงานติดตามสถานะและผลการประเมิน โดยสามารถเลือกตัวกรองจังหวัด อำเภอ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และรอบการประเมิน กด “ค้นหา” ระบบจะแสดงข้อมูล จากนั้นกดสำหรับดู
ข้อมูลสรุปผลการประเมิน 
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2. รายงานติดตามการประเมิน (LFP002) 

 กด เมนูติดตามการบันทึกข้อมูล > รายงานติดตามการประเมิน 

 หน้าจอสำหรับรายงานติดตามการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 5 ด้าน 
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3. สรุปหน้ารายงานผลการตรวจประเมินรายข้อ (LFP005) 

 กด เมนูติดตามการบันทึกข้อมูล > สรุปหน้ารายงานผลการตรวจประเมินรายข้อ 

 หน้าจอสำหรับสรุปหน้ารายงานผลการตรวจประเมินรายข้อ โดยสามารถเลือกตัวกรองประจำปีที่ 
จังหวัด อำเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการประเมิน และความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
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รายงานข้อมูล 

1.  แบบรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพของ อปท. ประจำปี (LRP001) 

 กดเมนูรายงานข้อมูล > แบบรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพของ อปท. ประจำปี  
โดยสามารถเลือกตัวกรองประจำปีที่ ภาค จังหวัด อำเภอ ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และออก
รายงานเป็น excel โดยกด  

 

2.  รายงานจำนวนและร้อยละ อปท. ตามรายเกณฑ์การประเมิน ประจำปี (LRP002) 

 กดเมนูรายงานข้อมูล > รายงานจำนวนและร้อยละ อปท. ตามรายเกณฑ์การประเมิน ประจำปี 

 โดยสามารถเลือกตัวกรองประจำปีที่ ภาค จังหวัด อำเภอ ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และออกรายงานเป็น excel โดยกด  

 



กระทรวงมหาดไทย
กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น
https://www.dla.go.th
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